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Dotyczy: przetarg nieograniczony o wartosci szacunkowej zaméwienia powyzej 30 000 Euro
na serwis pogwarancyjny rezonansu magnetycznego GE SIGNA HDx 1,5T
(znak sprawy: K.C.O./PN/ 16 / 2019)

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO )
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy— Katowickie Centrum Onkologii, informuje, ze wptynely pytania do specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia:

Pytanie 1

W opisie Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajacy wskazuje w punkcie f),iz serwis pogwarancyjny
obejmuje m.in. aktualizacje systemu. Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w
ramach zam6wienia wymaga aktualizacji oprogramowania dwoch stacji AW w wersji 4.6 do wersji
4.7. Instalacja ta jest elementem wstgpnej oferty z 5 lutego 2019 r. (dokument objety tajemnicg
przedsigbiorstwa).

Odpowiedz:

Poprzez aktualizacje systemu Zamawiajacy rozumie zapewnienie peinej funkcjonalnosci systemu
gwarantujacej prawidtowa jego pracg. Aktualizacje systemu bgda uzgadniane z Zamawiajacym.

Pytanie 2

Biorac pod uwage, ze Opis Przedmiotu Zaméwienia jest bardzo szczegblowy i wskazuje na
konieczno$é uzycia profesjonalnego oprogramowania serwisowego, korzystania z aktualnych
instrukcji serwisowych a takze z wiasciwych kodow serwisowych, zwracamy si¢ z uprzejma
prosba, by od Wykonawcy, ktory nie jest autoryzowanym serwisem wytworcy wymagano
oéwiadczenia o nabyciu licencji na korzystanie z oprogramowania serwisowego do tomografu
produkeji GE Healthcare w tym takze instrukcji serwisowych. Wymaganie takie bedzie stanowito
wyraz szacunku wobec prawa wlasnosci intelektualnej.

Pytanie 5

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wprowadzenie parametru oceny ,autoryzowany serwis” 1
ustawienie jego wagi na minimum 50%. Rozwigzanie takie faktycznie umozliwi sprawiedliwg
konkurencje, bo serwis autoryzowany pracuje w surowym rezimie bezpieczenstwa, ktory polega na
rygorystycznym przestrzeganiu jakosci czesci zamiennych, ich pdzniejszej whasciwe] utylizacji.
Inzynierowie zatrudnieni w serwisie autoryzowanym sa poddawani intensywnemu i ciagle
aktualizowanemu procesowi szkoleniowemu i to zardwno z teorii, jak i z praktyki (na miejscu; w
fabrykach GE Healthcare). Serwis autoryzowany ma rowniez dostep do wszelkich aktualizacji
oprogramowania diagnostycznego i operacyjnego.
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Pytanie 6

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba, by inzynierowie skierowani do wykonywania czynnosci
serwisowych posiadali certyfikaty potwierdzajace odbycie specjalistycznych szkolen z obstugi
serwisowej rezonansu produkcji GE Healthcare 1,5T HDXT wydanymi przez wytworcg urzadzenia
medycznego nie dawniej niz w 2018 roku.

Odpowiedz na Pytanie 2,5.6:

Zamawiajacy okreslit wymogi stawiane w zakresie serwisu urzadzen w Zataczniku nr 8 do SIWZ.
Wykonawca musi posiada¢ zdolnos¢ do realizacji zaméwienia, postugiwa¢ si¢ legalnym
oprogramowaniem zapewniajac pracg urzadzenia zgodnie i na zasadach stawianych przez
producenta ponoszac za wszystkie wykonane czynnosci wytaczng odpowiedzialnosc.

Pytanie 3

Zwracamy sie takze z prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w ramach umowy serwisowej
wymaga wymiany wszystkich czesci zamiennych na czg$ci fabrycznie nowe, wyprodukowane nie
dawniej niz w 2018 roku oraz w pelni zgodne z zaleceniami wytworcy urzadzenia medycznego.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w opisie serwisu pogwarancyjnego pkt b) jak rowniez w
paragrafie 2 ust. 1 pkt b) Zatacznika nr 5 do SIWZ — Istotne Postanowienia Umowy.

Pytanie 4

Poniewaz Zamawiajacy wymaga zdalnej diagnostyki uszkodzen wyrobu medycznego, zwracamy
sie z uprzejma prosba, by wymagal takze poglebionej diagnostyki, ktora umozliwia nie tylko
zdiagnozowanie usterki, ale rowniez zdalng naprawe aparatu. Dzigki temu obnizone zostajg czasy
przestojow aparatow spowodowanych mniejszymi usterkami oraz nie powoduje koniecznosci
pojawienia si¢ serwisu na miejscu, co moze wydluzy¢ czas usunigcia awarii.

Odpowiedz:

Zdalna diagnostyka i naprawy sa mozliwe na zasadach obowigzujacych w Katowickim Centrum
Onkologii, tj. poprzez ztozenie wypelnionego wniosku o zdalny dostep dla os6b upowaznionych
przez wykonawce.
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